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Garantie JOKA Design 

 

 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
wir gewähren ab dem Zeitpunkt der Verlegung, eine Garantie von 15 Jahren im 
Wohnbereich sowie 5 Jahren im gewerblichen Bereich auf alle Qualitäten 
unserer Design Kollektion. Voraussetzung ist der Einsatz des Bodenbelages in 
den von uns nach EN 649 / 685 angegebenen jeweiligen Einsatzbereichen. 
 
Wir garantieren, dass unser Design Bodenbelag frei von Herstellungsfehlern ist 
und die von uns zugesicherten Gebrauchseigenschaften besitzt. Dies gilt nur 
unter der Voraussetzung, dass der Bodenbelag in Übereinstimmung mit unseren 
Verlegeempfehlungen verlegt wurde und entsprechend unseren Reinigungs- 
und Pflegehinweisen gereinigt und gepflegt wird. 
 
Tritt in dem oben genannten Zeitraum ein Schaden auf, so muss uns dieser 
schriftlich mitgeteilt werden und es muss uns möglich sein, den Bodenbelag zu 
begutachten. Wenn wir den Schaden zu verantworten haben, liefern wir unter 
Berücksichtigung der bereits stattgefundenen Nutzungsdauer neue Ware, um 
den defekten Bodenbelag auszutauschen. Montage-, Verlege-, Ausfallkosten, 
etc. sind in der Kostenübernahme nicht berücksichtigt und können somit von 
uns nicht vergütet werden. 
 
In der Garantie sind keine Schäden enthalten, die auf extreme 
Feuchtigkeitseinwirkung, chemische Reaktionen, extreme Temperaturen, 
jeglichen Missbrauch und außergewöhnliche Beanspruchung zurück zu führen 
sind. 
 
Für Rückfragen stehen wir Ihnen gern unter o.g. Telefonnummer zur Verfügung. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
W. & L. Jordan GmbH 
Produktmanagement elastische Bodenbeläge  

 


