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Gewadhrleistungsbedingungen fiir die MODULEO® PRODUKTE

N =

DAUER

Fur die Produkte der Moduleo® Design-Bodenbeldge gewahrleisten die IVC BVBA und ihre Tochtergesellschaften ab
dem Kaufdatum und fir die unten genannte Dauer eine Gewdhrleistung gegen das Fehlen von technisch zugesicherten
Eigenschaften, die die Lebensdauer des Produktes beeintrachtigen kdnnten, gewahrt.
Die Dauer der Gewahrleistung betragt:

15 Jahre bei Nutzung in Wohnrdumen fir die Kollektionen Select Dryback und Select Click
-7 Jahre bei gewerblicher Nutzung fiir die Kollektionen Select Dryback und Select Click
« 20 Jahre bei Nutzung in Wohnrdumen fiir die Kollektionen Transform Dryback und Transform Click, Impress Dryback
und Impress Click, Moduleo® Moods

10 Jahre bei gewerblicher Nutzung fir die Kollektionen Transform Dryback und Transform Click, Impress Dryback und
Impress Click sowie Moduleo® Moods.

GEWAHRLEISTUNGSBEHELF

Unter Beriicksichtigung der Nutzungsdauer und eines normalen Alterungsprozesses aller MODULEO® Bodenbeldge kann
der Erstattung des Kaufpreises nur prozentual stattgegeben werden. Nach Ablauf der Gewahrleistungsdauer erlischt der
Anspruch auch auf anteilige Erstattung des Kaufpreises.

GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN

Die Nutzung muss den Definitionen gemal3 der Nutzungsklassifizierung, wie im CE-Kennzeichen ausgewiesen,
entsprechen (ISO 10874).

Diese Gewahrleistungszusage gilt nur fir Verlegung und Nutzung im Innenbereich der Moduleo® Design-Bodenbeldge
Click & Dryback, Moods und dem dazugehdrigen Xtrafloor-Zubehor.

Die Moduleo® Design-Bodenbeldge mussen gemal3 der Verlegeanleitung fiir Moduleo® Design-Bodenbeldge unter
Verwendung des Xtrafloor-Zubehors, der empfohlenen Klebstoffe fir MODULEO® Bodenbeldge sowie geméls den in

den einzelnen Landern fir elastische Bodenbeldge geltenden Normen verlegt werden. Der Kunde/das Verlegepersonal
muss in der Lage sein, einen Nachweis fiir die Einhaltung der Verlege- und Pflegeanleitung des Herstellers und die in

den einzelnen Landern geltenden Verlegestandards zu erbringen. Diese Anleitung befindet sich auf der Ruickseite der
Kartonverpackung bzw. auf oder in der jeweiligen Zubehdrverpackung. Falls Sie keine Anleitung finden kénnen, kann
diese beim Hersteller, Vertriebspartner oder Einzelhdndler angefordert oder unter www.moduleo.com und www.xtrafloor.
comeingesehen und heruntergeladen werden. Der Kunde/das Verlegepersonal muss in der Lage sein, einen Nachweis
zu erbringen, dass flr die Verlegung der Moduleo® Design-Bodenbeldge nur das empfohlene Xtrafloor-Zubehdr bzw.
die empfohlenen Klebstoffe fir MODULEO® Bodenbeldge verwendet wurden. Erfolgt die Verlegung nicht durch den
Endverbraucher, muss der Einzelhandler/das Verlegepersonal dem Endverbraucher zumindest eine Kopie dieser Verlege-
und Pflegeanleitung und der Gewahrleistungsbedingungen zur Verfiigung stellen.

. FOLGENDES WIRD DURCH DIE GEWAHRLEISTUNG NICHT ABGEDECKT

Schaden/Verfarbungen, die wahrend des Transports entstehen und bei Anlieferung nicht gemeldet werden.
Schaden, die wahrend der Lagerung, Handhabung oder einer sonstigen Behandlung vor der Verlegung entstehen.
Schaden aufgrund der Nutzung des Bodenbelags im Freien bzw. an einem aul3en gelegenen Standort.
UnsachgemaBe Verlegung: Fir Material, das nicht gemaf der Verlege- und Pflegeanleitung fiir Moduleo® Design-
Bodenbeldge verlegt wird, einschliefSlich etwaige Probleme aufgrund der Verwendung von nicht fir MODULEO®
Bodenbeldge empfohlenen Klebestoffen, Unterlagen und/oder Vorbereitung des Unterbodens, Verlegungsmethoden
oder Verfahren, die nicht den Normen des jeweiligen Landes fiir die Verlegung von elastischen Bodenbeldgen
entsprechen, wird keine Gewahrleistung ibernommen.

Schadden aufgrund eines feuchten Untergrundes, auch Geruchsbeldstigungen oder Schimmelbildung unter den
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Moduleo® Design-Bodenbeldgen aufgrund von nassen oder feuchten Bedingungen.

Schdden an den Moduleo® Click Design-Bodenbeldgen aufgrund extremer Temperaturschwankungen. Die Moduleo®
Click Design-Bodenbeldge sind nicht fir Bereiche geeignet, die regelméalligen und extremen Temperaturunterschieden
ausgesetzt sind oder Bereiche, in denen die klimatischen Bedingungen von zu hohen Temperaturschwankungen
betroffen sind, d. h. zu kiihle Nachttemperaturen und hohe Tagestemperaturen mit direkter Sonneneinstrahlung, z. B.
Wintergdrten ohne automatische Klimasteuerung. Die Temperaturschwankungen dirfen sich nur zwischen 6 und 35 °C
bewegen.

Schaden an Moduleo® Click Design-Bodenbeldgen in der Anwendung, die auf die intensive Nutzung von Stuhlrollen
oder eine sonstige Belastung mit Rollen zurickzufiihren sind, sofern diese nicht mit einer Xtrafloor Flex-Pro Unterlage
kombiniert werden oder der Click-Boden verklebt wird.

Schaden an Moduleo® Click Design-Bodenbeldgen in Kombination mit einer Xtrafloor Silent-Unterlage, wenn diese in
Bereichen mit direkter Sonneneinstrahlung verlegt werden.

Schéden an den Moduleo® Click Design-Bodenbeldgen oder Abdriicke in der Anwendung, aufgrund des Verschiebens
von Geraten oder schweren Lasten ohne vorherigen Schutz des Bodenbelags (Bitte schiitzen Sie den Bodenbelag daher
stets mit Sperrholzplatten oder festen Kartonplatten, wenn Sie schwere Gegenstande bewegen wollen, und auch, wenn
Sie einen Rollwagen flr Gerate, schwere Gegenstdande mit Radern oder Rollen, einschlief3lich Karren mit zwei oder vier
Radern usw. verwenden).

Eine finanzielle oder materielle Aufwandsentschadigung fir die Reparatur oder den Austausch von Material, dessen
Zustand vor der Verlegung erkennbar war.

UnsachgemafRe Pflege, die zu einem Glanzverlust oder einer verwischten Schicht auf der Oberflache fiihrt. Dazu gehéren
auch Schaden, die durch Dampfreiniger entstehen.

Schaden aufgrund einer missbrauchlichen oder falschen Anwendung von ungeeigneten Reinigungsmitteln, Chemikalien,
atzenden Mitteln, u. a. Flecken von Farben und Lacken, Farbemitteln, Matten, Dingemitteln oder vergleichbaren
Materialien.

Schéaden aufgrund von Unfallen, Ungliicksféllen, Missbrauch oder unsachgemafer Nutzung (einschliellich Schaden im
Zusammenhang mit Haustieren, wie z. B. Kau- und Kratzspuren etc.) Unfélle, Missbrauch und unsachgeméfe Nutzung
fallen unter die Definition der nachfolgend genannten Schéden, sind aber nicht darauf beschrénkt: Mébelrollen,
Schnittspuren, Abdrlcke von schweren und scharfkantigen Gegenstéanden, diinnen oder spitzen Schuhabsatzen, Stollen
sowie Schaden, die auf ungeschitzte MobelflSe zurlickzufiihren sind.

Schéaden durch Gerate, undichte Rohrleitungen oder Dampfreinigungsgerate.

Verblassen oder Verfarbung aufgrund einer Gbermafigen Sonneneinstrahlung.

Verfarbung aufgrund der Verwendung von FulSmatten oder Teppichen mit einer Riickseite aus Latex oder Gummi. Bitte
beachten Sie, dass fir Teppiche mit einer Riickseite aus synthetischem Material im Herstellungsprozess auch Latex
verwendet werden konnte, was zu Verfarbungen des Bodenbelags fiihren und Flecken hinterlassen kann.

Minimale Verdnderungen von Farbe, Form oder Beschaffenheit zwischen den Mustern und den Abbildungen in der
Broschiire und dem tatsdchlichen Bodenbelag.

Verfarbungen aufgrund von Gummiunterlagen, Gummirddern, Gummireifen, Gummirollen, Autoreifen, etc.

Schéden, die auf Modernisierungs- oder Umbaumaflnahmen zurlickzufiihren sind.

Alle unangemessenen Erwartungen, die nicht den Spezifikationen gemaf dem Internationalen Standard ISO 10582
,Heterogene PVC-Bodenbeldge” entsprechen und in der Spezifikation fur die Moduleo® Design-Bodenbeldge
eingearbeitet sind.

IN KEINEM FALL KANN IVC FUR ZUFALLS- ODER FOLGESCHADEN HAFTBAR GEMACHT WERDEN ALLE
GEWAHRLEISTUNGEN, DIE SICH STILLSCHWEIGEND, KRAFT GESETZ ODER GESCHAFTSVERLAUF ODER
HANDELSGEBRAUCHEN ERGEBEN KONNTEN, EINSCHLIESSLICH STILLSCHWEIGENDER GEWAHRLEISTUNG

DER HANDELSUBLICHEN QUALITAT UND EIGNUNG FUR EINEN SPEZIELLEN ZWECK, WERDEN AUSDRUCKLICH
AUSGESCHLOSSEN. KEINE AUSDRUCKLICHEN, STILLSCHWEIGENDEN, GESETZLICHEN ODER SONSTIGEN
GEWAHRLEISTUNGEN, DIE UBER DIE IN DIESEN GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN AUSDRUCKLICH ERWAHNTEN
HINAUSGEHEN, WERDEN AUSDRUCKLICH AUSGESCHLOSSEN: Mit stillschweigenden Gewahrleistungen sind solche
gemeint, die nach Annahme des Gesetzgebers vom Verkdufer gegeben worden sind, auch wenn sie nicht schriftlich
festgehalten wurden. BITTE BEACHTEN SIE: Manche Gerichtsbarkeiten lassen den Ausschluss oder die Einschrankung der
Haftung fiir Folge- oder Zufallsschdaden sowie die Beschrankung der Dauer einer stillschweigenden Gewahrleistung nicht
zu, weshalb die obigen Einschrankungen oder Ausschlisse maglicherweise keine Anwendung auf Sie finden.
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